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Estudo Teécnico Preliminar 35/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10583.100955/2023-19

2. Descricao da necessidade

2.1. O objeto deste estudo técnico preliminar é a contratacédo de linhas diretas analogicas a serem executadas
de forma continua para atender as necessidades da Superintendéncia Regional de Administracdo no Estado de
Sergipe e Unidades Parceiras.

2.2. A realizagdo da licitac&o se justifica essencialmente nas seguintes razdes:
2.2.1. Necessidade de contratar as linhas diretas analégicas da SRTB/SE para 2024

2.2.2. A contratacdo dos servigos de telefonia fixa se faz necesséria em virtude das Unidades, ao
desenvolverem suas atividades rotineiras, necessitarem de um meio de comunicagao facil e rapido, a curta e a
longa distancia, seja ele fixo ou mdével. Os servicos de telefonia atualmente sdo imprescindiveis na
Administracdo Publica como instrumento facilitador da comunicagéo nas atividades do érgdo, garantindo aos
servidores a maximizagao de sua producdo diaria e a obtencéo da pretendida eficiéncia do 6rgéo;

2.2.3. Os servicos de telefonia e correlatos estdo relacionados ao uso de tecnologia para implementar a
comunicacdo e transmissdo de dados e de informacdes entre pessoas, entre instituicdes e entre pessoas e
instituicdes. Em um mundo globalizado a comunicagdo ocupa fundamental papel, reduzindo distancias e
conferindo celeridade as interagdes pessoais e institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Superintendéncia Regional do Trabalho em Sergipe José Claudio Silva Barreto

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Requisitos gerais

4.1. A contratagdo serd de 06 (seis) meses, de 02/01/2024 a 02/07/2024 ou até a conclusdo da licitagéo -
pregéo eletrénico.

4.2. A contratacéo se concretizard com a emisséo da nota de empenho, de acordo com o Art 95, | da Lei 14.133
/2021.

4.3. Contratacdo de Empresa com experiéncia comprovada através de Atestados de capacidade técnica;

4.4. O critério de julgamento adotado serd o de menor preco do item;

4.5 Empresa devera comprovar a experiéncia através de Atestados de capacidade técnica;

4.6 Os Servigos a serem prestados deverdo seguir rigorosamente todas as Normas e Regulamentos

estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes (ANATEL) bem como todas as outras da Legislacao
vigente no Pais na forma da Lei;

1de13



UASG 170069 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

4.7. Da execugdo indireta:

4.7.1. A contratagdo se dara por execugdo indireta, de acordo com o Art. 3° do Decreto 9.507 de 2018, que
dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e devera seguir os requisitos abaixo:

4.8. Requisitos de negécio (GERAL)

4.8.1 O servigo devera ser disponibilizado nas localidades no estado de Sergipe, que poderdo sofrer mudanca
de endereco entre a publicacdo do Aviso de Dispensa e o inicio da execucdo contratual sem prejuizo da
prestacdo do servi¢co e pagamento adicional pela CONTRATANTE;

4.8.2 A CONTRATADA devera fornecer o detalhamento de faturas telefénicas no padrdo Febraban (verséo 3 ou
superior, formato .txt) e/ou ainda no padrédo que a prépria Febraban venha a definir por meio de Resolugao;

4.8.3 Permitir a identificacdo do numero de origem da chamada, quando do recebimento de chamadas

encaminhadas pela operadora a Central Privada de Comutacdo Telefonica (CPCT),se os aparelhos da
contratante permitirem;

4.8.4 Os servicos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete)
dias por semana, com garantia de disponibilidade anual minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento), salvaguardados os casos de interrupgfes programadas;

4.8.5 As chamadas locais devem se tarifadas por minuto, podendo ser fixo-fixo ou fixo-mével;
4.8.6 As chamadas devem ser realizadas sem a intervencéo de operador;

4.8.7 Devera ser realizada a portabilidade numérica, caso a empresa vencedora do certame ndo seja a atual
prestadora do servico, devendo manter a atual numeracéo utilizada pelas Unidades das Areas Requisitantes;

4.9. Requisitos de negécio (linhas diretas)

4.9.1. A empresa deverd disponibilizar para realizacé@o pelas Unidades Descentralizadas do MGl:
4.9.1.1. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo-Fixo);

4.9.1.2. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (Fixo-Mével);

4.9.1.3. Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Cédigo de Sele¢éo de Prestadora
(CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN-Fixo-Fixo);

4.9.1.4. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a terminal mével
(VC2 e VC3 - Fixo-Movel);

4.9.2. Para as linhas individuais deveréo ser preservados os nimeros atuais (“portabilidade”).

4.9.3. Todos os materiais, equipamentos e servicos necessarios as instalacdes das linhas diretas seréo
fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE. A CONTRATADA devera atender as

recomendacdes ou normas contidas na legislagéo vigente e ser previamente submetidos a aprovagdo da
CONTRATANTE;

4.9.4 A contratacdo devera abranger as linhas abaixo:

LINHAS DIRETAS DADOS DO IMOVEL Plano de Numeragéao

- . (Tipo / Logradouro / N° / Compl. . Operadora =
UASG Razao Social | Prédiol Bairro/CEP) Cidade/UF CNPJ de Origem DDD/NUMER(
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Pacatuba, 171 Aracaju/SE 23 612.685/0025-08 Ol (79)3211-2313
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Itabaianinha, 164 Aracaju/SE 23,612 685/0025-08 al (79) 3211-2425
170069 Superintendencia Regional do Trabalho em Sergipe Rua Pacatuba, 161 Aracaju/SE 23612 685/0025-08 al (79) 3214-2731
170069 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de itabaiana/SE  |Rua Otoniel Dorea, 455 Itabaiana/SE 23612 685/0025-08 ol (79)3431-2825
170069 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de Estancia/SE |Rua Raimundo Costa Carvalho, 150 Estancia/SE 23.612.685/0025-08 al (79)3522-1016
170068 | Agéncia Regional do Trabalho na Cidade de Lagarto/SE  |Rua Hipolito Santos, 96 Lagarto/SE 23 612.685/0025-08 al (79) 3631-2738

4.9.5 Poderdo ser incluidas novas linhas no decorrer da execugdo.
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4.10. Requisitos de capacitacdo

4.10.1. Nao héa necessidade de a CONTRATADA promover a transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas no caso especifico do servigo de telefonia fixa. As técnicas utilizadas sdo de dominio comum das
empresas do ramo.

4.10.2. Toda a atividade inerente a manutencao do servigo cabe & empresa que serd& CONTRATADA.
4.11. Requisitos Legais

4.11.1. A CONTRATADA néo devera possuir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

4.11.2. Todos os componentes de telecomunicacdes inerentes a prestagdo do servico deverdo estar em
conformidade com a lei aplicavel, com regulamentos editados pela ANATEL ou com as normas por ela adotadas.

4.11.3. A licitante vencedora devera cumprir todos os procedimentos regulatérios vigentes a época da assinatura do
contrato e aqueles que venham a viger durante a execuc¢do contratual.

4.11.4 Abaixo séo apresentadas algumas leis que deverdo ser observadas. O rol adiante ndo é exaustivo:
Lei n°® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais);

Lei n® 12.965/2014 (Lei de Uso de Internet) - Caso se utilize SIP configurado em cima de enlace de dados;
Lei n®9.472/1997 (LGT);

Leis n°® 14.133/2021

Resolugcdo ANATEL n° 632, de 7 de marco de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicag¢des — RGC).

4.12. Requisitos temporais
4.12.1. O servico devera estar em funcionamento pleno no dia 02/01/2024.

4.12.2. Na data acima informada devera estar concluida a migracéo do servico da operadora atual para a operadora
gue ira assumir a prestagéo do servico;

4.13. Requisitos de mudanca de endereco- sob demanda

4.13.1. Em razao de imprevisibilidade, no momento ndo é possivel informar quais serdo os novos endere¢cos em
caso de pedido de mudanca de endereco da prestagdo do servico. Destaca-se que necessariamente a mudancga
ocorrera para endere¢o na mesma cidade;

4.13.2. Cada mudanca de endereco das Unidades das Areas Requisitantes abrangem uma localidade de origem e
uma de destino;

4.13.3. Verifica-se que em média as Unidades das Areas Requisitantes ndo mudam mais do que 2 (duas) vezes ao
ano. O nimero de mudancas apresentado ndo obriga a CONTRATANTE a demandar o mesmo quantitativo de
mudanca de endere¢o da prestacdo do servico, podendo esta vir a demandar nUmero maior ou menor que o
apresentado na licitag&o.

4.13.4. As eventuais solicitagBes referentes a mudanga de endereco devem estar condicionadas a disponibilidade
técnica da CONTRATADA no enderego solicitado. Caso a CONTRATADA ndo possua viabilidade técnica para
atendimento, ndo sera penalizada.

4.14. Requisitos de seguranca da informacgao

4.14.1. A CONTRATADA devera manter sob sigilo as informagdes e comunica¢gfes de que tiver conhecimento,
abstendo-se de divulga-las, garantido o sigilo e a inviolabilidade dos dados e voz trafegados por meio dos enlaces
utilizados na execucédo das atividades, respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes;
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4.14.2. Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da Politica de Seguranca e demais normas do
Ministério da Gestédo e Inovagdo em Servigos Publicos;

4.14.3. Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente
computacional da CONTRATANTE assinem o Termo de Responsabilidade de Acesso as SolugGes de TI;

4.14.4. A CONTRATADA nao podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracdes
aplicadas nos equipamentos implantados na rede da CONTRATANTE;

4.14.5. Os recursos de Tl da CONTRATANTE néo poderdo ser utilizados pela CONTRATADA ou seus prepostos
para realizacéo de atividades alheias aos servi¢os previstos ou englobados nesta contratacao;

4.14.6. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a
realizacdo de atividades no ambiente desta. Essa sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE.

4.15. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.15.1. Os profissionais da CONTRATADA, que venham ocasionalmente a atuar nas dependéncias das Unidades
das Areas Requisitantes deverdo trajar-se de maneira adequada ao ambiente de trabalho e usar linguagem
respeitosa e formal no trato com a Gestdo e/ou Fiscalizagdo Contratual, os dirigentes da CONTRATANTE e seus
USUArios.

4.15.2. A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos nos Guias de Licitagbes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido (AGU) - Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis - NESLIC e Guia Pratico de Licitacdes

Sustentaveis - 42 Edigdo - disponiveis em http://www.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/138067 , sempre
que aplicavel.

4.15.3. No entanto, salienta-se que néo foi identificado impacto ambiental. O servigo em contratagdo ndo é poluente
e ndo prejudica o ambiente fisico e social local.

4.16. Requisitos de vistoria

4.16.1. Para a correta elaboracdo de sua proposta, o licitante PODERA realizar vistoria nas instalacdes das
Unidades, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda & sexta-feira, das 9 as 16 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail grl.se.samf@economia.gov.br.

4.16.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacéo do Aviso de Contratacéo, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.16.3. Para a vistoria o licitante, ou 0 seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo
da vistoria.

4.16.4. A nao realizagdo da vistoria, ndo podera embasar posteriores alega¢gbes de desconhecimento das
instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servi¢os, devendo a
licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.16.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagcéo.

4.17. Requisitos de software

4.17.1. Nao foram identificados para o planejamento da contratacdo em realizacdo requisitos de software;
4.18 Requisitos de integracao

4.18.1. Nao foram identificados para o planejamento da contratacdo em realizagdo requisitos de integracéo;
4.19. Requisitos de implantacédo

4.19.1. A CONTRATADA devera realizar a implantagdo do servico, avaliando os possiveis impactos ao ambiente
produtivo das Unidades das Areas Requisitantes;
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4.19.2. O objeto desta contratacéo devera ser implantado até o dia 02/01/2024. Nao sera permitida a interrupgdo do
servigco entre o término dos contratos vigentes e inicio do contrato em planejamento, ressalvado o periodo
necessario para a migracéo que sera acordado com a equipe técnica das Unidades das Areas Requisitantes;

4.19.3. O prazo para implantacdo e migrac@o do servi¢co encontra-se neste documento em "Requisitos temporais";

4.19.4. As atividades de implantagédo deverdo ser acompanhadas pela equipe técnica das Unidades das Areas
Requisitantes, quando esta entender necessario;

4.19.5. A prestacao dos servigos de implantacdo serd realizada preferencialmente em dias (teis, de segunda a
sexta—feira, apos 19 horas, ou em dias ndo Uteis a qualquer horario. Nos casos que as atividades ndo apresentem
qualquer impacto negativo no ambiente ou servigos da Unidades das Areas Requisitantes, as atividades poderao ser
realizadas no horario comercial;

4.19.5.1. As atividades deverfo ser agendadas junto as Unidades das Areas Requisitantes, que devera definir o dia
e horario mais propicio a realizacao das atividades;

4.19.5.2. Caso o0 atraso na entrega do objeto seja causado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA néo sofrera
penalizacdo pelos dias de retardo;

4.19.6. Caso a implantacdo ndo seja realizada de forma adequada, as Unidades das Areas Requisitantes, poderéo
recusar a prestacdo do servico e solicitar a realizagdo da atividade de forma adequada. Nao esta excluida a sangéo
decorrente de sua ndo aceitacao;

4.20. Requisitos de garantia € manutencao

4.20.1. A manutencao preventiva e corretiva do servigco cabera a CONTRATADA, que devera atuar sempre que
constatar a necessidade de manutencao;

4.20.2. As Unidades das Areas Requisitantes, quando verificarem a necessidade de manutencéo corretiva, poderéo
abrir chamado na CONTRATADA por meio de contato telefénico;

4.20.3. A garantia de funcionamento do servico devera ocorrer durante o periodo da vigéncia contratual;
4.21. Requisitos de experiéncia profissional

4.21.1. Nao serédo definidos requisitos de experiéncia profissional, considerando que estamos contratando servigo e
esta sendo definido os moldes que o servi¢co devera ser prestado para as Unidades. A incumbéncia de definir os
requisitos de experiéncia profissional para os técnicos que deverdo manter o servico é da empresa responsavel pelo
servi¢o. Adicionalmente o servico que a SRA/SE esta contratando € comum e todos os 6rgdos fazem uso dele.
Desta forma, a preocupacdo em se ter pessoas qualificadas para suportar os servicos ja foi superada pelas
empresas que prestam o servico.

4.22. Requisitos de direitos autorais e propriedade intelectual

4.22.1. Os direitos de propriedade intelectual sobre qualquer documentacao decorrente da prestagdo do servico
serdo da CONTRATANTE;

4.23. Requisitos de metodologia de trabalho

4.23.1. Trata-se de Método de avaliacdo da adequacao as especificacdes e da qualidade dos servigos, com vistas a
aceitacéo e ao pagamento (NMSE).

4.23.2. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade
de aferir e avaliar fatores relacionados com os servicos contratados, tais como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranca. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores, para os
quais séo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

4.23.3. A Gestéo e/ou Fiscalizacdo Contratual, com fundamento nas disposi¢fes da Instrucdo Normativa n® 5, de 26
de maio de 2017, executardo a AVALIACAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DO SERVICO PELA
CONTRATADA, com base no INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR).

4.23.4. O instrumento de medicéo utilizado serd baseado no modelo de avaliacdo de prestacdo de servigos utilizado
pela Geréncia de Planejamento, Operagéo e Manutencéo de Redes (GIMR).
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4.23.5. A forma de acompanhamento dar-se-a através da verificagcdo, pela Gestédo e/ou Fiscalizagdo Contratual, da
incorréncia da CONTRATADA nas situag@es previstas na “Tabela de Ocorréncias” a seguir:

Tabela - Ocorréncias

ltem Descricao
1 Entregar documento de cobranca em prazo superior a 30 dias
Uteis apés o periodo de apuracéo do servico realizado
5 Cobranca por servigos ndo prestados ou cobranca de valores
em desacordo com o contrato
3 Enviar fatura e/ou detalhamento da fatura com erro, apos
pedido de correcdo pela fiscalizacdo contratual
4 Transferir a responsabilidade por problemas de funcionamento

dos servigos/fornecimento do objeto para terceiros.

5 Descumprir quaisquer itens do edital, contrato e seus anexos.

Recusar-se a executar algum servigo que esteja previsto
contratualmente.

Alocar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
7 necessarios, em desconformidade com a qualidade ou
gquantidade especificadas.

N&o realizar suporte em caso de falha nos entroncamentos,
8 bem como nos demais componentes ou equipamentos sob
responsabilidade da CONTRATADA.

N&o comunicar as interrupcdes programadas dos servi¢cos, ao
respectivo agente de fiscalizagdo contratual.

Incidéncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
servico,
por dia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Por
ocorréncia

Pontos
Perdidos

0,3 ponto

0,3 ponto

0,3 ponto

0,2 ponto

0,3 ponto

0,5 ponto

0,5 ponto

0,3 ponto

0,1 ponto
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

N&o disponibilizar mensalmente, para fins de conferéncia
prévia pelo agente de fiscalizag&o contratual, arquivo
eletrénico contendo informagdes ou detalhamentos
necessarios a conferéncia dos servicos utilizados, incluindo

seu valor total, impostos e descontos, em conformidade com o

preco contratado, no padréo Febraban (versdo 3 ou superior,
formato .txt) ou ainda no padrao que a Anatel venha a definir
por meio de Resolucéo.

Nao reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os

servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados.

Deixar de atender os Niveis Minimos de Servico Exigidos.

N&ao manter sigilo e inviolabilidade das conversacdes
realizadas por meio do servi¢o desta contratacdo, no minimo,
dentro de sua rede de telecomunicacbes, respeitando as
hipoteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicacdes.

Deixar de registrar as chamadas de saida pelo nimero
individual de origem (Prefixo + MCDU), tal como é realizado
nas chamadas originadas por meio de celulares.

N&o realizar, no prazo previsto na legislacéo vigente, a
portabilidade numérica para todos as linhas

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA
para os contatos e registros das ocorréncias (por chamada
nao atendida)

Atraso no atendimento e resolucéo de chamados apés
notificacdo de ocorréncias de interrupcdo na prestacéo dos
servicos. A contabilizacao do atraso ocorrera no regime 24x7

Atraso na habilitacdo e ativacdo dos servicos. O valor da
pontuacgdo deverd ser acrescido a cada 12 (doze) horas
corridas de atraso além do prazo definido para a habilitacao,
contabilizados no regime 24x7

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

Por

~ . 0,8 ponto
ocorréncia

Por

. 0,3 ponto
ocorréncia

Por

~ . 0,5ponto
ocorréncia

Por

~ . 1,0ponto
ocorréncia

Por

~ . 0,3 ponto
ocorréncia

Por
ocorréncia,
por
localidade

0,5 ponto

Por

~ . 0,1 ponto
ocorréncia

Por
ocorréncia 0,5 ponto
e por dia

Por
ocorréncia
e por 0,5 ponto
periodo de
atraso
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4.23.6 O procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servigco prevé que, uma vez verificada a
ocorréncia por parte da CONTRATADA nas situagfes previstas na tabela acima, deverdo ser descontados os pontos
correspondentes;

4.23.7. A apuragéo dar-se-4 com periodicidade mensal, apds o encerramento de cada més.

4.23.8 O mecanismo de calculo da Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera a partir da formula: NMA = 10 - Y pontos_
perdidos.

4.23.9. Os niveis de servico terdio INICIO DE VIGENCIA a partir do inicio de vigéncia da contratag&o.

4.23.10. A adequacéo do pagamento pelo ndo atendimento das metas estabelecidas prevista no art. 15, XVII, “c”, da
Instrucdo Normativa N°. 02/SLTI/MPOG, dar-se-a4 de acordo com a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) obtida pela
CONTRATADA, considerando os critérios definidos a seguir:

4.23.10.1. Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) menor que 9,5 e maior ou igual a 9,3 sujeitara a CONTRATADA a
simples notificagéo;

4.23.10.2. A faixa especifica de tolerancia que ensejara adequagfes no(s) pagamento(s) da CONTRATADA e
abaixo da qual a sujeitara as sancdes legais sera o intervalo compreendido entre uma Nota Mensal de Avaliagao
(NMA) menor que 9,3 e maior ou igual a 8,3;

4.24. Requisitos de Segurancga da Informagéo

4.24.1. Os equipamentos utilizados pela CONTRATADA na prestagdo do servico deverdo ter seus
firmwares atualizados em sua Ultima verséo estavel;

4.25. Requisitos de reunido inicial

4.25.1 Devera ser realizada uma reunido inicial com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar os
entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Termo de Referéncia e seus Anexos e esclarecer
possiveis diuvidas acerca da execugdo dos servicos;

4.25.2 Deverdo participar dessa reuniao, no minimo, o Gestor e Fiscais do contrato, membro(s) da equipe técnica da
CONTRATANTE e o Preposto da CONTRATADA.

4.25.3 Na ocasido da reunido inicial a CONTRATANTE informard a operadora os contatos dos servidores nas
Unidades que receberdo os técnicos da empresa na ocasido das atividades técnicas relacionadas a analise
viabilidade, instalagcdo/configuracao /ativacdo do entroncamento, resolucdo de problemas técnicos, etc.;

4.26 Requisitos de Niveis Minimos de Servigos Exigidos

4.26.1 As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

4.27 Subcontratagdo

4.27.1 Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. Levantamento de Mercado

5.1 A contratagdo pretendida alinha-se a politica que o Governo Federal vem implantado na reestruturagdo da
magquina administrativa através de estratégias de racionalidade, buscando atingir padrées de exceléncia em
qualidade e produtividade, focando sua ag¢do nas areas fins e reduzindo a demanda por servigcos de apoio ao
estritamente necessario.
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5.2 A pesquisa de mercado foi realizada de acordo com a Lei 14.133/21 e demais dispositivos legais, e em
conformidade com a Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 65, de 7 de julho de 2021.

5.3 Foi utilizado o sistema de pesquisa de mercado disponibilizado pelo Compras.gov.br. Como metodologia, para a
obtencéo do preco estimado, considerou-se a média ponderada obtida na pesquisa de pregos, conforme o Art. 6, da
IN 65/2021, sendo desconsiderados os valores inexequiveis, inconsistentes e 0s excessivamente elevados, com a
utilizacdo da ferramenta de "Compor" disponivel no préprio sistema.

5.4 O Relatério de Pesquisa de Precos e a nota técnica constam nos autos do processo deste certame
(SEI 39085110).

5.5 A consolidagdo da pesquisa de mercado foi disponibilizada em planilha de custos anexada ao processo (SEI
39085158).

6. Descricao da solucdao como um todo

6.1 A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
contratagdo de Servigo telefonico - linhas diretas, a serem executados de forma continua para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional de Administra¢@o no Estado de Sergipe e Unidades Parceiras.

6.2. Servigos que compdem a solugdo
6.2.1. Instalacé@o/habilitagéo de linhas diretas.

6.2.2. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (Fixo-Fixo) - valor pago por minuto;
6.2.3. Chamada local originada em terminal fixo e destinada a terminal movel (Fixo-Mével) - valor pago por minuto;

6.2.4. Chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) por meio de um Unico Cédigo de Selecdo de Prestadora
(CSP), originada em terminal fixo e destinada a terminal fixo (LDN-Fixo-Fixo) - valor pago por minuto;

6.2.5. Chamada de Longa Distancia Nacional (LDN) originada em terminal fixo e destinada a terminal mével (VC2 e
VC3 - Fixo-Movel) - valor pago por minuto;

6.2.6. Assinatura mensal de linha direta ndo residencial - o servico consiste na disponibilizagdo de assinatura
mensal de linha direta e serd pago mensalmente &8 CONTRATADA.

6.2.7. Mudanca de endereco (Sob demanda): servico realizado sob demanda, quanto houver mudanc¢a de endereco
de qualquer unidade . Caso ndo seja solicitada mudanca de endereco, ndo cabe desembolso para o item em
guestao;

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 O volume de minutagem de Linhas diretas que se pretende contratar se baseou nas Demandas, apresentadas
pelas SRTB/SE, que faz parte da contratacéo e foi consolidada em planilha de custos.

7.2 Para as linhas diretas, além da minutagem, devera ser contratado também os servi¢os de Assinatura de linhas
diretas.

7.3. E importante destacar que, 0 quantitativo de minutos a ser contratado é estimado e ndo se constitui em
compromisso de utilizacéo total da referida minutagem.

7.4 O volume de minutagem de Linhas diretas que se pretende contratar se baseou nas Demandas, apresentadas
pelas SRTB/SE, que faz parte da contratacéo e foi consolidada na planilha de custos.
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ITENS

Especificagdes

Unidade Me
dida

Estudo Técnico Preliminar 35/2023

CATSER

Quantidade
Mensal
Estimada

Quantidade
SEMESTRE
Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na modalidade

1 Local via, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local|Minuto 26115 |900 5.400
para telefones fixos nesta mesma drea. (LOCAL-FF)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligacBes oriundas da Area Local para telefones méveis da
mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as

ligagbes oriundas da Area Local para telefones moveis de

Minuto 26123  |660 3.960

Minuto 26123 180 1.080

outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)
SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (todos
Degraus) que abrange as ligagdes originadas em telefones

NA
os

Minuto 26131 |300 1.800

fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDNFFQO)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagSes originadas em telefones

Minuto 26140 |180 1.080

fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMIO)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagdes originadas em telefones

Minuto 26140 |180 1.080

fixos da Area Local e destinadas a telefones mdveis de outra
operadora com Codigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEQ)

7 , ASSINATURA
Assinatura de Linha Analégica

26182 |6 36

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 5.377,78

8.1. O valor referencial para a contratacdo do servico é de R$ 5.377,78 (cinco mil, trezentos e setenta e sete
reais e setenta o oito centavos).

8.2. O Relatério de Pesquisa de Precos e a nota técnica constam nos autos do processo deste certame
(SEI 39085110).

8.3 A consolidacdo da pesquisa de mercado foi disponibilizada em planilha de custos anexada ao processo (SEI
39085158).

8.4 Abaixo as tabelas resumo da contratacéo:

VALOR
TOTAL

UNIDADE
DE MEDIDA

VALOR

ITEM UNITARIO

ESPECIFICAGAO CATSER QUANTIDADE

SERVICO TELEFONICO FIXO - LINHAS DIRETAS NAO
RESIDENCIAIS com servigo de minutagem (fixo-fixo e fixo
mével), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN),
1 |com instalagd@o/portabilidade e assinaturas, a serem executados
de forma continua para atender as necessidades

da Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado de
Sergipe e Unidades Parceiras.

26182 Més 6 R$ 896,30 | R$5.377,78
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LINHAS DIRETAS ANALOGICAS
TOTAL

Unidade Me Quantidade |Quantidade

ITENS |Especificagdes did CATSER (Mensal SEMESTRE | valor unitario | valor mensal valor anual
e Estimada Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na modalidade
1 Local via, assim entendidas as ligagdes oriundas da Area Local|Minuto 26115 (900 5.400 RS 0,0444 | RS 39,9600 | RS 239,7600
para telefones fixos nesta mesma area. (LOCAL-FF)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local para telefones moveis da
mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim entendidas as
ligagdes oriundas da Area Local para telefones moveis de
outra operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-EQ)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA|
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL (todos os
Degraus) que abrange as ligagBes originadas em telefones
fixos da Area local e destinadas a telefones fixos para
qualquer operadora em areas com Codigo Nacional diferente
da area Local, em todo o pais (LDNFFQO)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as ligagdes originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis da mesma
operadora com Cédigo Nacional diferente da drea Local, em
todo o pais (LDN-FMIQ)

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL|
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL, que abrange as liga¢des originadas em telefones
fixos da Area Local e destinadas a telefones méveis de outra

Minuto 26123 (660 3.960 RS 0,1216 | R$ 80,2560 | RS 481,5360

Minuto 26123 (180 1.080 RS 0,1216 | RS 21,8880 | RS 131,3280

Minuto 26131 (300 1.800 RS 0,0987 | RS 29,6100 | RS 177,6600

Minuto 26140 (180 1.080 RS 0,2271 | RS 40,8780 | RS 245,2680

Minuto 26140 (180 1.080 RS 0,2384 | RS 42,9120 | RS 257,4720

operadora com Cédigo Nacional diferente da drea Local, em
todo o pais (LDN-FMEQ)

7 , ASSINATURA |26182 |6 36
Assinatura de Linha Analogica

]

S 106,7989 | RS 640,7934 | RS 3.844,7604
TOTAL DO GRUPO RS 896,2974 | RS 5.377,7844

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Com o intuito de fomentar a competi¢do entre licitantes, a Equipe de Planejamento da Contratacdo tentou
parcelar os diferentes elementos da solugdo dentro da seguranca no alcance dos resultados pretendidos com a

contratacdo, porém foi constatado que por se tratarem de servicos a serem prestados a mesma unidade, o ndo
parcelamento da solugdo acarretaria em maior ganho de escala e competitividade.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 Nao ha no ambito deste 6rgéo contratagdes correlatas e/ou interdependente com o objeto da contratagdo em
referéncia.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento
11.1. A contratacdo do objeto do presente Estudo Preliminar encontra-se amparada pelo Plano Anual de

Contrata¢des de 2023/2024 da Superintendéncia Regional de Administragdo no Estado de Sergipe (substituicdo do
contratagdo atual).
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Segue abaixo os resultados a serem alcancados em termos de eficiéncia, eficacia e economicidade:

12.1.1. Eficiéncia: Contratar os servigos providos por infraestrutura estritamente necessaria ao adequado
fornecimento do servigo e permitir o controle e acompanhamento da evolugédo ou variagdo contratual, para ao final
de cada execucao proceder aos ajustes necessarios para adequacéo dos pregos e/ou pagamentos praticados;

12.1.2. Eficacia - Prover continuidade ao servi¢o, evitando-se a descontinuidade a partir do encerramento do
contrato e disponibilizar informacgdes precisas e tempestivas para o gerenciamento de despesas telefonicas;

12.1.3. Economicidade: Adequar a estimativa de trafego telefénico a perfis de trafego mais recentes utilizados pelas
Unidades das Areas Requisitantes.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. No caso especifico desta contratagdo ndo ha necessidade de adequagdo do ambiente para implantacao dos
servigos objeto deste ETP.

14. Possiveis Impactos Ambientais
14.1. A CONTRATADA devera seguir os requisitos definidos nos Guias de LicitagBes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido (AGU) - Guia Nacional de Licitacdes Sustentaveis - NESLIC e Guia Pratico de LicitagBes

Sustentaveis - 4% Edigdo - disponiveis em http://www.agu.gov.br, sempre que aplicavel;

14.2. Salienta-se que nao foi identificado impacto ambiental. O servico em contratagdo ndo € poluente e nao
prejudica o ambiente fisico e social local.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: PORTARIA SRA/MGI N° 8292, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2023

PATRICIA DANTAS DE CARVALHO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/12/2023 as 14:01:56.

12de 13


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 170069 Estudo Técnico Preliminar 35/2023

TATIANE CONCEICAO DO NASCIMENTO
Equipe de apoio

THIAGO ROOZEVELT DE SOUZA
Equipe de apoio
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UNIDADE: SRTb/SE
NUMERO DO TELEFONE: 3631-2738 (Lagarto)
ENDERECO: Rua Hipolito Santos, 96

ITENS

EspecificagGes

Unidade Medida

Quantidade Mensal
Estimada

Quantidade Anual
Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na
modalidade Local via, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones fixos nesta
mesma area. (LOCAL-FF)

Minuto

150 franquia

1.800

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-I0)

Minuto

110

1.320

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (todos os Degraus) que abrange as
ligacBes originadas em telefones fixos da Area local
e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da drea Local, em todo o pais (LDNFFQO)

Minuto

50

600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones modveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais (LDN-FMIOQ)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUATDO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones méveis de outra operadora
com Cédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEOQ)

Minuto

30

360




UNIDADE: SRTh/SE
NUMERO DO TELEFONE: 3522-1016
ENDERECO: Rua raimundo Costa Carvalho, 150

ITENS

Especificagbes

Unidade Medida

Quantidade Mensal
Estimada

Quantidade Anual
Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na
modalidade Local via, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones fixos nesta
mesma area. (LOCAL-FF)

Minuto

150 franquia

1.800

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-I0)

Minuto

110

1.320

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (todos os Degraus) que abrange as
ligacBes originadas em telefones fixos da Area local
e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da drea Local, em todo o pais (LDNFFQO)

Minuto

50

600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones modveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais (LDN-FMIOQ)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUATDO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones méveis de outra operadora
com Cédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEOQ)

Minuto

30

360




UNIDADE: SRTh/SE
NUMERO DO TELEFONE: 3431-2825
ENDEREGO: Av. Otoniel Dérea, 455

ITENS

Especificagbes

Unidade Medida

Quantidade Mensal
Estimada

Quantidade Anual
Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na
modalidade Local via, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones fixos nesta
mesma area. (LOCAL-FF)

Minuto

150 franquia

1.800

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-I0)

Minuto

110

1.320

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (todos os Degraus) que abrange as
ligacBes originadas em telefones fixos da Area local
e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da drea Local, em todo o pais (LDNFFQO)

Minuto

50

600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones modveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais (LDN-FMIOQ)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUATDO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones méveis de outra operadora
com Cédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEOQ)

Minuto

30

360




UNIDADE: SRTb/SE
NUMERO DO TELEFONE: 3214-2751
ENDERECO: Rua Pacatuba, 161

ITENS

Especificagbes

Unidade Medida

Quantidade Mensal
Estimada

Quantidade Anual
Estimada

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO na
modalidade Local via, assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local para telefones fixos nesta
mesma area. (LOCAL-FF)

Minuto

150 franquia

1.800

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis da mesma operadora nesta
mesma area. (LOCAL-FM-I0)

Minuto

110

1.320

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para
telefones moéveis de outra operadora nesta mesma
area. (LOCAL-FM-EO)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-FIXO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA
NACIONAL (todos os Degraus) que abrange as
ligacBes originadas em telefones fixos da Area local
e destinadas a telefones fixos para qualquer
operadora em areas com Cédigo Nacional diferente
da drea Local, em todo o pais (LDNFFQO)

Minuto

50

600

SERVICO TELEFONICO COMUTADO FIXO-MOVEL
INTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones modveis da mesma
operadora com Cddigo Nacional diferente da area
Local, em todo o pais (LDN-FMIOQ)

Minuto

30

360

SERVICO TELEFONICO COMUATDO FIXO-MOVEL
EXTRAOPERADORA NA MODALIDADE LONGA
DISTANCIA NACIONAL, que abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos da Area Local e
destinadas a telefones méveis de outra operadora
com Cdédigo Nacional diferente da area Local, em
todo o pais (LDN-FMEOQ)

Minuto

30

360




